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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:
1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra publica/ Inversion. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
algdn beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio Util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: |. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado pblico; I1I. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad piblica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacién de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion VIl de la Ley Orgénica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacion orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestion municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracion Publica Municipal.

- lgualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del 4rea de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aunque pueden ser mas si el Propdsito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracion de recursos economicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de
acuerdo con la frecuencia de medicion.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Servicios Publicos de Calidad para el Desarrollo Municipal

Clave del Programa presupuestario: PP16-E1301333.53.5-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Direccion de Servicios Publicos, Direccion de Proteccién Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccion de Obra Publica y Desarrollo Urbano

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicién del problema

En Acatldn de Osorio, el municipio enfrenta serios retos en cuanto a la calidad y cobertura de sus servicios publicos, lo que limita el desarrallo adecuado de su poblacién y el bienestar general de los habitantes.
Entre los problemas mas relevantes se encuentran el deficiente mantenimiento de la infraestructura urbana, la insuficiencia en los servicios de recoleccién de basura y barrido de calles, asi como la falta de
optimizacion en la cobertura de agua potable, alcantarillado y alumbrado publice, especialmente en las juntas ausiliares, La gestion inadecuada de los residuos solidos también se ha convertido en un desafio
ambiental y sanitario, lo que impacta directamente en la salud y calidad de vida de la poblacién.

Justificacion del Pp

Abordar el problema de los servicios piblicos en Acatlan de Osorio es crucial para mejorar las condiciones de vida de los habitantes, promover el desarrollo urbano ordenado y sostenible, y asegurar la equidad
en el acceso a los servicios. La falta de servicios publicos de calidad tiene efectos negativos en la salud, la seguridad y la competitividad del municipio, ademds de generar una imagen negativa ante posibles
inversionistas o turistas. La implementacién de programas coordinados en el dmbito de la infraestructura y los servicios publicos contribuira a fortalecer el tejido social y promover el desarrollo integral del
municipio.

Estado actual del problema

Actualmente, Acatlan de Osario enfrenta problemas notables en la infraestructura urbana y en la provisién de servicios pablicos. Las calles y espacios publicos, como parques y jardines, muestran signos de
deterioro debido al mantenimiento insuficiente, lo que afecta la calidad de vida de los ciudadanos. La recoleccion de basura no es eficiente, provocando acumulacién de desechos en diversas zonas del municipio.
En cuanto al abastecimiento de agua potable y el sistema de alcantarillado, la cobertura es deficiente Yy no garantiza un acceso adecuado para toda la poblacion, lo que genera riesgos para la salud publica. EI
alumbrado publico también es insuficiente en muchas dreas, especialmente en las juntas auxiliares, lo que aumenta la vulnerabilidad de la poblacién ante riesgos de seguridad.

Evolucion del problema

La situacion de los servicios publicos en Acatlan de Osorio ha evolucionado de manera gradual, con el municipio enfrentando un crecimiento poblacional que ha superado las capacidades de su
infraestructura. La falta de planificacion a largo plazo y de inversién en el mantenimiento de los sistemas existentes ha llevado a un deterioro progresivo de la infraestructura urbana y de los
servicios. A lo largo de los afios, la falta de politicas publicas eficientes en el dmbito de los servicios publicos ha generado un rezago significativo, que hoy dia requiere de una intervencién
urgente y coordinada para lograr una recuperacién y mejora sostenibles.

Experiencias de atencion

|
\
|
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A lo largo de los dltimos afios, se han implementado diversas acciones aisladas para mejorar los servicios publicos en Acatlin de Osorio, pero no han sido suficientes ni coordinadas. En algunos cases, como el de
la rehabilitacion parcial de parques y jardines, se han logrado avances, aunque no se ha alcanzado una cobertura integral. En cuanto a la recoleccién de basura, se han realizado esfuerzos para mejorar la
eficiencia en la recoleccion en algunas dreas, pero la falta de una politica integral sobre residuos sélidos ha dificultado un manejo adecuado de los desechos. La cobertura de agua potable y alcantarillado ha
mejorado en algunas zonas, pero sigue siendo insuficiente en muchas partes del municipio. En el &mbito del alumbrado publico, algunos esfuerzos aislados han mejorado la situacién en la cabecera municipal,
pero las juntas auxiliares siguen siendo insuficientemente atendidas.

1.2 Metodologfa para la identificacion de la poblacién objetivo y definicidn de fuentes de informacidn.

Identificacion de la poblacion objetivo:

Recoleccién de Datos Demograficos: Utilizar dates del censo poblacional y las encuestas realizadas por el gobierno municipal para conocer la distribucion y las caracteristicas de la poblacién.

Segmentation Geogréfica: Dividir el municipio en dreas especificas, como la cabecera municipal y las juntas auxiliares, para identificar las necesidades particulares de cada zona.

Grupos de Interés: Identificar grupos vulnerables, como personas de |a tercera edad, nifios, y comunidades rurales, que puedan verse mas afectados por la falta de servicios plblicos.

Consulta Ciudadana: Realizar encuestas o mesas de trabajo con la poblacion para conocer de primera mano las prioridades y las preocupaciones respecto a los servicios publicos.

Fuentes de informacion:

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Para obtener datos estadisticos y demogréficos sobre la poblacion de Acatlan de Osorio.

Gobierno Municipal de Acatlan de Osorio: Para acceder a registros y bases de datos sobre la cobertura y calidad de los servicios publicos existentes.

Encuestas y Entrevistas: A través de encuestas a la ciudadania y entrevistas con lideres comunitarios, se obtendré informacién directa sobre las necesidades y problemas percibidos en relacién con los servicios
publicos.

Informes de Supervision y Evaluacién de Servicios: Consultar los informes previos sobre la cobertura y el estado de los servicios publicos para comprender el alcance vy las carencias existentes.

Consultoria Externa y Especialistas: En caso necesario, recurrir a estudios especializados sobre la gestidn y mejora de los servicios publicos que proporcionen un enfoque mas técnico y detallado sobre las acciones
requeridas.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datas de identificacion del Pragrama

Nombre del Municipio: - ~ Acatian de Osorio
Ejercicio fiscal: 2025 = e — - -
Servicios Publicos de Calidad para el Desarrollo Municipal - - I -

Nombre del Programa presupuestario:

Ciave del Programa presupuestario: PP16-£1301333.535-2025

Direccion de Servicios Publicos, Direccion de Proteccidn Civil y Servicios Prehaspitalarias, Direccion de Obra PUblica y Desarrollo Urbana

o Entidad responsable del Pp:

Condiciones de salud deterioradas debido a la falta de limpiezs en
calles, parques y jardines.

Acceso insuficiente al agua potable y alcantarillado, limitando el
desarrollo y la calidad de vida.

LDscrden y contaminacién por residuos sélidos, incrementando

Deficiencia en la calidad de los servicios pablicos en el municipio, afectando el bienestar de la pablacién

n T T T
Ineficiencis en los proceses
administratives y operstivos
Falta de Inversién en Desorganizacién en la Inaderuada mantenimientn de sxpacs Coberturs nsuficients de agua potable *
infraestructura y gestion de residuos sélidos. publicos v alumbeaco ¥ akcantarilada
mantenimiento de servicios
- T L Descoorsinacién env s las aulodades
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existentes, final de a basura, E
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manejo adecuado de residuas.



Mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de servicios

publicos eficientes y sostenibles.

Garantizar un desarrollo urbano ordenado y accesible para todos
los ciudadanos en términos de servicios bdsicos.

Fomentar la participacién ciudadana y la conciencia ambiental en
la gestidn de servicios publicos,

OBIETIVO

OBIETIVOLograr la mejora integral de los servicios publicas en el municipio, asegurando su cobertura, efitiencia y sostenibilidad para el bienestar de la comunidad

Rehabilitacian de
Infraestructura de Servicios
Publicos

Asignacion de presupuesta
adecuada para 1a rehabilitacién de

. servicios existentes (agua potable,
alcantarillado, alumbrado
publico).

Estahlecimiento de un plan de
mantenimiento preventive y
corrective para fa infraestructura
pliblica.

Fortalecimiento de la
Gestién y Operacién de
Residuos Solidas

Implementacion de un sistema
eficiente de recoleccion y
dispasicion final de residuos.

Creacion de programas de
congientizacidn y participacion
ciudadana en la gestion de
residuos.

Mejoramiento del Sistema
de Agua Potable y
Alcantarillado

Renovacién de la red de
distribucidn de agua potable y
alcantarillado.

Planificacion de proyectos de
expansidn urbana con acceso
adecuado a agua potable y
saneamiento.

para la sale

Rehabilitacion de Espacios
piblicos y Alumbrado

Mejoramiento de los equipos y
recursos para el mantenimienta

de pargues, jardines y camellones,

Renovacidn de la instalacidn de
luminarias y mantenimiento
periddico del alumbrada publico

Fortalecimiento
Administrativo y
Capacitacidn

Capacitacién del personal
municipal en la gestion eficiente
de proyectos de infraestructura y
Servicios.

Establecimiento de mecanismos
de coordinaciaon efectiva entre
autoridades municipales y otros
niveles de gobierno.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio:

Acatian de Osario

Ejercicio fiscal:

2025

Nombre del Programa presupuestario:

Servicios Pablicos de Calidad para el Desarrolla Municipal

Clave del Programa presupuestario:

PP16-£1301333.53.5-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

Direccian de Servicios Publicos, Direccitn de Proteccidn Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccion de Obra Pdblica y Desarrollo Urbano

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

Objetivos con enfogue de perspectiva de

geénero e igualdad

Contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas del
municipio de Acatlan de Osorio mediante la implementacion de
estrategias orientadas a promover el desarrollo econdmico
sostenible en los sectores productivos, impulsar la inversion,
mejorar la infraestructura y servicios publicos, asi como garantizar
un manejo responsable de los recursos naturales, de manera que

ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
ODS @ Industria, innovacién e infraestructura

i % . . ) 1.2818.28.39.19.311.612.213. i i
Fin se logre un crecimiento econdmico inclusivo, Ia creacion de 0DS N: Ciudades y comunidades sostenibles 2 10. Reduccién de las de5|gualdades
empleos, la mejora en la calidad de vida de la poblacién y la ODS 12: Produccién y consumo responsables
preservacion del entorno natural. Esto contribuird a la reduccion ODS13: Accién por el clima
de la pobreza, la diversificacion de la economia local y la
consolidacién de un municipio mds competitivo y sostenible en el
mediano y largo plazo.
El Mujlcwpm de Acatlan de Qsorlc CHET“? con servicios publicos de DS Ut A Inriovasion Binfasstiictiii
calidad, incluyendo un sistema optimizado de agua potable, !
. - R : . ODS 3. Salud y bienestar
s alcantarillado, alumbrado publico y manejo de residuos sdlidos, s 4 BiUcacion de calidad SRR . :
Proposito como resultado de la implementacién de proyectos de sRaue ! o o 10. Reduccién de las desigualdades

rehabilitacion, mantenimiento y construccidn de infraestructura
para el uso y desarrollo de la poblacian.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

3. Desarrollo econdémico y municipal




Crear programas con acciones coordinadas para el mantenimiento, rehabilitacién y construccién de nuevos proyectos de infraestructura para el otorgamienta de servicios publicos de calidad, para el uso y desarrollo de la poblacién en el
municipio.

Objetivo

3.5.1 Mejorar los servicios pablicos del municipio, tales como el barrido de calles, la recoleccién de basura, el mantenimiento y rehabilitacién de parques, jardines, camellones de las avenidas principales y panteones.
3.5.2 Ejecutar el proyecto de rehabilitacién del mercado municipal de Acatldn de Osorio, para el beneficio de la poblacién en general.
Estrategias 3.5.3 Optimizar la cobertura de agua potable y alcantarillado en el municipio, a fin de garantizar las mejores condiciones para el otergamiento del servicio.
3.5.4 Mejorar las condiciones y cobertura de alumbrado publico en la cabecera municipal y juntas auxiliares.
3.5.5 Establecer el mecanismo mas adecuado para el manejo y disposicién final de los residuos sélidos generadas en el municipio.

3.5.1.1Realizar un programa para mejorar los servicios piblicos bésicos del municipio; como limpia de espacios pablicos, parques, jardines y panteones.
3.5.1.2Ampliar la cobertura de servicios de limpia de espacios piblicos, pargues, jardines y panteones a las juntas auxiliares del municipio.
3,5.1.3pPromover el manejo integral de los residuos sdlidos urbanos que considera la recaleccién, traslado, manejo y disposicidn final.
3.5.2.1Gestionar la perforacién y equipamiento de un pozo profundo para el abastecimiento de agua potable para el municipio.
3.5.2.2Ejecutar un programa de mantenimiento a la red de abastecimiento de agua potable para el munic
3.5.2.3Brindar asesorias técnicas a los comités de agua potable de las localidades del municipio, a fin de lograr una mejar administracién del recurso.
3.5.2.4Disefiar un proyecto de energias limpias para el bombeo de agua potable en la red, a fin de reducir el costo por consumo de energia eléctrica.
3.5.2.5Elaborar en coordinacion con las instancias federales y estatales, un estudio hidrolégico que permita identificar los sitios de recarga de acuiferos, aguas superficiales y sitios para la perforacian de futuros pozos profundos.
3.5.2.6Disefiar un proyecto para atender y controlar las descargas y tratamiento de aguas residuales generadas en el municipio de Acatldn de Osorio,
Lineas de Accion 3.5.2.7Promover campafias de cultura del agua para su cuidado, uso eficiente y la preservacién del recurso.
3.5.3.1Elaborar un levantamiento fisica que permita identificar las necesidades prioritarias de alumbrado en |as juntas auxiliares del municipia.
3.5.3.2Crear un programa de mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado por sectores en el municipio.
3.5.3.3Establecer un programa de rehabilitacién de luminarias en |a cabecera municipal de Acatldn de Osorio
3.5.3.4Impulsar el uso de tecnologias limpias para el alumbrado publico.
3.5.4.1Ejecutar el programa de servicios de limpia en las calles del municipio.
3.5.4.2Fortalecer la infraestructura y equipamiente para el manejo integral de los residuos sélidas municipales.
3.5.4.3Establecer el programa de recoleccién de residuos sélidos en la cabecera municipal, localidades y juntas auxiliares.
3.5.4.4¢fectuar campanas de separacién de residuos orgénicos e inorganicos dentro de la cabecera municipal y juntas auxiliares.
3.5.4.5Garantice el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable en el sitio de disposicién final de los residuos s6lidos urbanos generados en el municipio de Acatldn de Osario.




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

2. Sostenibilidad territorial y desarrollo integral

tica

2.3 Infraestructura

Incrementar y mejorar la infraestructura del estado.

Objetivo

Mejorar la infraestructura del estado impactando en una adecuada movilidad y contribuyendo a fortalecer un desarrollo resiliente.

Estrategias

Lineas de Accidn

1. Mejorar la infraestructura dirigida al fortalecimiento de la seguridad publica, reinsercidn social y procuracion de justicia.
2. Impulsar el incremente de la infraestructura hidrica e hidraulica para mejorar su aprovechamiento productivo,

3. Mejorar las vias de comunicacion y los sistemas de transporte atendiendo prioritariamente a las localidades y municipios con dificil accesibilidad carretera ¥ con un mayor rezago social.

4. Desarrollar infraestructura y equipamiento para el abasto, el comercio y el turismo que potencie los sectores econdmicos.
5. Ampliar la red carretera que permita el mejoramiento de |a conectividad dentro de las regiones y entre ellas.
6. Mejorar la infraestructura educativa en todos los niveles, priorizando a las localidades de alta y muy alta marginacién.
7. Impulsar el desarrollo de infraestructura adecuada y digna en materia de salud publica, a partir de criterios de accesibilidad universal,
8. Mejorar y ampliar la infraestructura cultural, deportiva y recreativa, incluyendo edificios que poseen un valor histérico.
9. Aumentar y mejorar la obra publica social y urbana contribuyendo a la igualdad social.
10. Promover infraestructura para la disminucién de vulnerabilidades y riesgos.
11. Consalidar fa infraestructura gubernamental, mediante su mejoramiento y ampliacidn, para brindar mejores servicios a la ciudadania.
12. Desarrollar infraestructura de alto impacto que posicione al estado a nivel nacional.
13. Generar vinculos para incrementar [a inversién en obra publica para el beneficio de la pablacion.

Indicadores

Red Carretera Pavimentada

Jose Juan Garcia Santos
Jefatura de Alumbrado Publico
Elabord

oMl
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Direccion de Servicios Plblicos
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Dulce Maria Herrera Reyes
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Direccian de Obra P




/
e~
| AcATLAN

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

‘Nombre del Municipio:

Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 3

2025

Nombre del Programa presupuestario:

01 Servicios publicos de calidad para el desarrollo municipal

(Clave del Programa presupuestario:

PP16-

E1301333.53.5-2025

‘Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Direccidn de Servicios Publicos, Direccion de Proteccion Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccién de Obra Publica y Desarrollo Urbano

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a mejorar las condiciones socioeconomicas de
municipio de Acatlan de Osorio mediante la implementacion de
estrategias orientadas a promover el desarrollo econdmico

sostenible en los sectores productivos, impulsar la inversian,
mejorar la infraestructura y servicios publicos, asi como garantizar
un manejo responsable de los recursos naturales, de manera que

se logre un crecimiento econdmico inclusivo, |a creacion de

empleos, la mejora en la calidad de vida de la poblacion y la
preservacion del entorno natural. Esto contribuira a la reduccion

de la pobreza, la diversificacion de la economia local y la

consolidacién de un municipio mas competitivo y sostenible en el
mediano y largo plazo.

Indicadores
(Nombre del indicador y
método de calculo)

Porcentaje de avance en la
implementacién de estrategias clave
para el desarrollo econdmico y la
mejora de los servicios publicos en
Acatlan de Osorio. = [ Numero total de
acciones estratégicas implementadas /
Ndmero total de acciones estratégicas
previstas ) * 100

Medios de Verificacion Supuestos

eportes seguimiento
programas y proyectos implementados
en el municipio.

e

Existencia de un entorno politico favorable que impulse
las politicas publicas de desarrollo econémico, inversion e

Evaluaciones de impacto econdmico y|infraestructura en el municipio.

social realizadas por organismos Disponibilidad de recursos economicos suficientes tanto a
externos o internos. nivel municipal, estatal y federal para financiar los
Registros de actividades, |programas y proyectos de inversion e infraestructura.

financiamientos y apoyos al|lnterés y participacion activa de los productores,

emprendedores y la comunidad en general para impulsar
las iniciativas del programa y beneficiarse de las
capacitaciones y apoyos disponibles.

productores y emprendedores.
Informes de avance sobre la mejora en
la infraestructura publica (salud,

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con servicios publicos de
calidad, incluyendo un sistema optimizado de agua potable,
alcantarillado, alumbrado publico y manejo de residuos sélidos,
como resultado de la implementacidn de proyectos de
rehabilitacién, mantenimiento y construccion de infraestructura
para el uso y desarrollo de la poblacién.

PROPOSITO

Porcentaje de poblacion con carencia
por acceso a servicios basicos de la
vivienda (NUmero de personas gque
presentan carencia por acceso a
servicios bdsicos de la vivienda en 2025
/ Total de personas que presentan
carencia por acceso a servicios basicos
de la vivienda en 2015)

educacion degortes etc,i‘

TTTOT] T [ApOY0C  UET GODEITO Estatal: Bl BODIEIMO  estatdl|
sobre el avance de los proyectos de|continuard brindando apoyo técnico y financiero para el
rehabilitacién ~ y  construccion  de|desarrollo de proyectos de infraestructura en el
infraestructura. municipio.

Estudios de Cobertura: Estudios realizados|Participacion Activa de la Comunidad: La poblacién del
sobre |z cobertura de los servicios publicos|municipio participard activamente en el cuidade y
(agua, alcantarillado, alumbrado publico y|mantenimiento de los servicios publicos, contribuyendo
manejo de residuos). con la adecuada disposicién de residuos y el uso
Registros de Recoleccion de Residuos:|responsable de los servicios.

Reportes y registros de la cantidad de|Condiciones Climaticas Favorables: El clima permitird la
residuos recolectados y la disposicion final. |ejecucién continua de los proyectos de infraestructura sin

Incnocrinnec v Rennrtes de afertacinnes sionificativac nar decactres naturalec aue




COMPONENTES

Servicios publicos municipales. para garantizar el desarrollo y
bienestar de la poblacién de Acatlan de Osorio, mejorados

Porcentaje de servicios publicos
mejorados, rehabilitados o ampliados
en el municipio. = (Nimero de servicios
publicos mejorados, rehabilitados
ampliados en el municipio / Total de
servicios  publicos  por
rehabilitar o ampliar) x 100

mejorar,

Informes  técnicos sobre las acciones
realizadas (mantenimiento, rehabilitacion,
construccion de infraestructura).
Reportes fotograficos del antes y después
de la mejora o ampliacién de los servicios
publicos.
Actas de entrega-recepcion de los servicios
publicos mejorados o ampliados.
Encuestas de satisfaccién ciudadana sobre

la percepcion de calidad de los servicios
publicos
Planes % programas aprobadas

relacionados con la mejora y ampliacion de
los servicios.

Colaboracion interinstitucional efectiva: Las instancias
estatales y federales brindan el apoyo técnico y financiero
necesario para implementar las acciones planificadas.
Participacion activa de la ciudadania: Los habitantes del
municipio  contribuyen al  mantenimiento  y  uso
responsable de los servicios pablicos.
Estabilidad financiera del municipio: Se garantiza la
disponibilidad de recursos presupuestales para ejecutar,
las acciones previstas.

3.5.1.1 Realizar 192 recorridos de limpieza para mantener los
espacios publicos, parques y jardines en optimas condiciones.
DSERVP

Numero de programas implementados
para la atencidn a servicios publicos
basicos. = Contar los programas
efectivamente ejecutados.

- Informe trimestral de avances del
programa. - Registro de actividades
realizadas con evidencia fotografica.

- Disponibilidad presupuestal para implementar las
acciones. - Colaboracion efectiva de las dreas
municipales involucradas.

3.5.1.2 Realizar 1 diagnostico para determinar que Junta Auxiliar
necesita apoyo para refozar la limpieza en sus espacios publicios,
parques y jardines. DSERVP

Parcentaje de panteones, parques y
jardines rehabilitados. = {Lugares
rehabilitados / Total de lugares
identificados) x 100,

- Reportes técnicos de mantenimiento.
Registro de inspecciones post-
rehabilitacion.

- Condiciones climaticas favorables. - Participacién
activa de los vecinos en el cuidado posterior.

3.5.1.3 Implementar 1 programa denominado las "3R" para
promover la importancia de separar los residuos organicos e
inorganicos a fin de cuidar el medio ambiente. DSERVP

Frecuencia promedio semanal de
barride de calles. = Promedio semanal
de barrido de calles registradas en
bitdcoras.

- Bitacoras de actividades diarias. -
Informes de supervisién de limpieza.

- Disponibilidad de! equipo necesario. - Conciencia
ciudadana sobre la importancia de mantener las
calles limpias.

3.5.2.1 Construir 1 pozo profundo para proporcionar un
suministro confiable y sostenible de agua que satisfaga la
necesidadades de la comunidad. DOP

Numero de pozos perforados y
equipados. = Contar los pozos
concluidos con todas las
especificaciones técnicas cumplidas,

- Actas de entrega-recepcion del pozo. -
Registro de obra certificada por las
autoridades competentes.

- Apoyo técnico y financiero por parte de instancias
federales y estatales. - Permisos ambientales
otorgados sin contratiempos.

3.5.2.2 Ejecutar 1 programa de mantenimiento carrectivo de
sectorizacion de lineas de distribucion de agua potable en la
cabecera del municipio.DOP

Porcentaje de la red de abastecimiento

con mantenimiento anual. = {Longitud

de red mantenida / Longitud total de la
red) x 100.

- Informes técnicos de mantenimiento.
Bitdcoras de personal operativo.

- Disponibilidad de recursos técnicos y humanos. -
Red en condiciones aptas para ser intervenida.

3.5.2.3 Brindar 12 capacitaciones a juntas auxiliares, sobre
cloracion del agua, para el cuidado de su comunidad. DSAL

Nimero de campanias de cultura del
agua realizadas al afio. = Contar las
campafias efectivamente
implementadas.

- Reportes de actividades con registro
de asistentes. - Material de difusion
utilizado durante las campafias.

- Interés y participacién de la ciudadania. - Apoyo de
medios locales para difusién masiva.

3.5.2.4 Realizar 2 suministros e instalacion de paneles solares en
pozos profundos de agua potable en cabecera del municipio. DOP

Numnero de capacitaciones a juntas
auxiliares realizadas

Bitacoras, lista de asistencia, reporte
fortogrpafico

Interés y participacion de la ciudadania




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

1.8

3.5.2.5 Gestionar 1 convenio de colaboracién con dependencias
federales (CONAGUA) o estatales (CEAS) para estudio hidroldgico
en el municipio. DOP

NUmnero de convenios gestionados

Bitacoras, lista de asistencia, reporte
fortogrpafico

Interés y participacion de la ciudadania

19

3.5.2.6Gestionar 1 convenio de colaboracidn con dependencias
federales [CONAGUA) o estatales (CEAS) para estudios de
tratamiento de aguas residuales en el municipio, DOP

Numero de covenios gestionados

Minutas de trabajo, convenio firmado

Interés y participacion de la ciudadania

1.1

3.5.2.7 Realizar 3 campanias fisicas o digitales sobre el cuidado del
agua y la preservacién de este recurso natural. DSAL

Numero de campanas realizadas

materrial difundido

Interés y participacion de la ciudadania

111

3.5.3.1 Realizar 18 visitas a diferentes zonas del Municipio con el
objetivo de recabar informacion que permita conocer las
deficiencias en las luminarias y priorizar las zonas a atender.JAP

Porcentaje de juntas auxiliares con
diagndstico de necesidades de
alumbrado. = (Juntas con diagnostico /
Total de juntas auxiliares) x 100.

- Documentos de diagndstico
elaborado. - Actas de verificacion
firmadas por autoridades auxiliares.

- Acceso a las juntas auxiliares en condiciones de
seguridad. - Colaboracién de las autoridades locales
en el levantamiento.

112

3.5.3.2 Brindar 72 mantemientos a las luminarias del Municipio,
con la finalidad de que éstas se encuentren en optimas
condiciones. Bajo demanda. JAP

Numero de luminarias intervenidas por

mantenimiento preventivo y correctivo.

= Contar las intervenciones registradas
en hitdcoras técnicas,

- Bitdcoras de mantenimiento con
registros detallados. - Informes de
seguimiento por sector.

- Disponibilidad de insumas y refacciones. -
Capacitacién adecuada del personal técnico.

1.13

3.5.3.3 Elaborar 1 informe donde se de a conocer las luminarias
que requieren de rehibilitacion y mantenimiento JAP

Nimero de informes realizados

Informes

- Disponibilidad de insumos y refacciones. -
Capacitacion adecuada del personal técnico.

1.14

3.5.3.4. Realizar 1 estudio de costo-beneficio para mejorar el
alumbrado publico en espacios publicos del Municipio. JAP

Numero de estudios realizados

Estudios

- Disponibilidad de insumos y refacciones. -
Capacitacion adecuada del personal técnico.

115

3.5.4.1 Realizar 288 barridos a calles principales del centro del
Municipio de Acatlan para mantener una imagen limpia y
ordenada. DSERVP

Porcentaje de calles con servicios
regulares de limpia. = (Calles atendidas
/ Total de calles en el municipio) x 100.

- Registro de rutas y horarios
establecidos. - Reportes fotograficos de
actividades realizadas.

- Disponibilidad constante de vehiculos recolectores.
Participacién activa de la ciudadania en la separacion
de residuos.

1.16

3.5.4.4 Impartir 7 platicas en las juntas auxiliares y cabecera
municipal, para incentivar a la poblacion que separe sus residuos
organicos e inorganicos para contribuir al cuidado del medio
ambiente. DSERVP

Numero de campafias de separacién de
residuos realizadas al ano. = Contar las
campafias implementadas y
documentadas.

- Informes de actividades con
evidencias fotogréficas. - Encuestas
post-campafia sobre el impacto en la
ciudadania.

- Interés ciudadano por el manejo responsable de
residuos. - Apoyo de organizaciones civiles en la
difusién de las campanias.




Aprohaﬂo: ; Modificado: Devengado:

Ejercido

Costo Total del Programa 21,713,962.40| $ 6,173,731.16| & 6,173,731.16

Fuente de Financiamiento

Especificar: Especificar: Especificar:

Especificar:
1.5 Recursos P "

FORTAMUN 1.5 Recursos Federales; Participaciones 1.4 Ingresos Propios;
Federales; !

Monto Especffiso (I?E la 16,769,462.40 2,468,000.00| $ 2,476,500.00| &
Fuente de Financiamiento)

w

Clasificacion Funcional y Programatica
Clasificacion Administrativa

Finalidad Funcién Subfuncion Programa presupuestario
(fetra maytscuia)

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

Jose Juan Garcia Santos . ok éddt Gémez Range| A _ Dulce Maria Herrera Reyes
Jefatura de Alumbrado Publico Elabord Direccion de-Obra Piiblica y.Desarreflo Urbano . Contralora Municipal
" Elabor6 Revis6

2.2 Vivienda y Servicio a
la Comunidad

2 Desarrollo Social 2.2.6 Servicios Comunales

B

Guadalupé Lucero Barcenas
Presidenta Municipal Constitucional
de Acatladn, Puebla
Autorizo

Direccién de Servicios Publicos
Elaboré




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatlan de Osorio

Nombre del Municipio:

Contribuir a mejorar las condiciones sacioeconémicas del municipio de Acatlén de Osorio mediante la implementacién de estrategias orientadas a promover el desarrollo econémico sostenible en los sectores productivos, impulsar la inversién, mejorar la

Resumen Narrativo de la MIR:| infraestructura y servicios pablicos, asi come garantizar un manejo responsable de los recursos naturales, de manera que se logre un crecimiento econdmica inclusivo, la creacién de empleos, la mejora en la calidad de vida de la poblacién y la preservacion del

entorno natural. Esto contribuird a la reduccién de la pobreza, la diversificacién de la economia local y la consolidacién de un municipio més competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo.
Datos de Identificacion del Programa Institucional
01 Servicios pablicos de calidad para el desarrollo municipal

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad respansable :EI Direccién de Servicios Publicos, Direccidn de Proteccion Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccién de Obra Publica y Desarrollo Urbano
'p:

Datos de Identificacion del Indicador

ridicad Porcentaje de avance en |a implementacion de estrategias clave para el desarrollo ecandmico y la mejora de los servicios publices en Acatlan de Osorio. = { Tibo de indicador: Estratégi
Nombre del indicador: Numero total de acciones estratégicas implementadas / NUmero total de acciones estratégicas previstas ) * 100 s bkl Strategicos
" El indicador mide el porcentaje de la poblacién de Acatlan de Osorio que se ha beneficiado de los programas integrales en salud, educacion, deporte, .
Descripcién Aqué mide el indicador?| cultura, vivienda y asistencia a grupos vulnerables, en relacion con el total de la poblacién del municipio. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de L
Unidad de medida: Parcentaje EIN: Direccidon de Mercado
Porcentaje de avance en la implementacion de estrategias clave para Numerador Nifrnaro: deaesi estr leasdmol d
Método de cdlculo o Férmula del| el desarrollo econdmico y la mejora de los servicios publicos en Acatlan ARk, (Variable 1)
" " . ' £ igoritmo
Indicador:| de Osorio. = ( Nimero total de acciones estratégicas implementadas / Denominador
- . o n 7 Total de acciones estratégicas previstas
Numero total de acciones estratégicas previstas ) * 100 (Variable 2)

Medios de verificacion de las variables

Reportes de seguimiento de los programas y proyectos implementados en el municipio.
Evaluaciones de impacto econdmico y social realizadas por organismos externos o internos.
Registros de actividades, financiamientos y apoyos a productores y emprendedores.
Informes de avance sobre la mejora en la infraestructura piblica (salud, educacion, deportes, etc.).

Numerador (Variable 1)

Denominador (Variable 2) Documentacién de campaiias de difusién y campafas de capacitacidn.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
i I riabl j i

El indicador estd formulado de manera clara, ya que expresa El indicador es relevante porque esta alineado El indicador es econdmica porque puede Byl ‘m'_‘h S q,ue I.“ e Jes Es adacuido :c':q“ m_ﬂq“ dlre::;rnleﬂte ) El indicador tiene un aporte marginal al
b i dal Brients dil directamente lo que se estd midiendo: el porcentaje de avance enla | con los obji de desarrallo yla lcularse con informacién facilmente rwiia] san madibles y verificabh vel 'I' ;'i:ad @ fas amo"’se‘“l’ gicas . o i sobisla

Justificacion del cumplimiento de las implementacién de estrategias clave. Es facil de entender y seguir, ya | mejora de los servicios piblicos en Acatlan de | disponible, coma los registros de beneficiarios :Em Z e h:('! cables e"d | planificadas, que son esl:ﬂc lales p:nla col m«ln ¥ elI impacto de los programas

caracteristicas CREMAA que se refiere a dos variables cuantificables: las acciones Osorio. Mide el progreso de las estrategias de los programas y la poblacién total del pe: P 5 = . yla mejor delos Integrales en la poblacidn del municlplo,
avance con facilidad y realizar ajustes si es servicios publicos, do que el indicad a identificar dreas de mejoraen la

implementadas y las previstas. clave necesarias para alcanzar estos objetivos. municiplo. o
necesario. se ajuste al de la evaluacid impl. én de estos




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Linea base

Ejercicio fiscal:

Dete d O ae e
Valor Afo Periodicidad: Anual
nN.D N.D. Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

2025

2026

Metas Anuales

2027

Acumulada

(metas de la Administracién)

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

Realizada

Programacion de Metas subanuales

y menor a 90%

menor o igual 120%

ler Trimestre 2do Tri i i
Metas e S amnelts Ao Trimestre Meta Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (acumulada)
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 1 1
Realizado (Variable 2)
Parametros de semaforizacién Critico Mayorolgial 4 B0% En riesgo Aceptable Mevor 2ty En riesgo Critico Cumplimiento del Indicador

(Realizado entre lo programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

Jefatura de Alumbrado Publico

Elabord

0S N
M, allelof EnilatYl l‘i‘Et_-\.hi:‘J\'u ot

Elaboré

 Dirécelon de Obra Pblicay
Desarrollo Urbano

Elaboro

nnnnn Dulce Maria Herrera Reyes

Contralora Municipal
Reviso

Acatlan, Puebla
Autorizo




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nembre del Municipio: Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

proyectos de rehabilitacién, mantenimiento y construccién de infraestructura para el uso y desarrollo de la poblacién.
Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01 Servicios publicos de calidad para el desarrollo municipal

El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con servicios piblicos de calidad, incluyendo un sistema optimizado de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico y manejo de residuos sélidos, como resultado de la implementacion de

Dependencia o Entidad responsable del.

Direccion de Servicios Pablicos, Direccién de Proteccion Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccién de Obra Pablica y Desarrollo Urbano
Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda (NUmero de personas que presentan carencia por acceso a servicios

i 2 : ) ) . de indi d
Nombre del indicador: basicos de la vivienda en 2025 / Total de personas que presentan carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda en 2015) Tipa ndicador Gestién
El indicador mide el porcentaje de reduccion o cambio en la carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda entre 2015 y 2025, tomando como
Descripcion équé mide el indicador?|  referencia el total de personas que presentaban esta carencia en 2015. Este indicador permite evaluar el avance o retroceso en la provisidn de servicios Dimensién del indicador: Eficacia

basicos de vivienda, como agua potable, saneamiento, electricidad y combustible para cocinar, en un periodo de tiempo.

Unidad de medida:

Porcentaje

PROPOSITO:

Unidad Responsable del indicador de| Direccion de Servicios Publicos, Direccién de Salud, Direccion de Obras
Publicas

Numerador

Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a servicios basicos de la
j P P (Variable 1}

Meétodo de célculo o Férmula del| vivienda (NUmerc de personas que presentan carencia por acceso a servicios

Nimero de personas que presentan carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda en 2025.

. . Algoritmo
Indicador:| basicos de la vivienda en 2025 / Total de personas que presentan carencia por

acceso a servicios basicos de la vivienda en 2015)

Denominador
(Variable 2)

Nimero total de personas que presentaban carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda en 2015.

Medios de verificacién de las variables

Informes Técnicos: Documentos oficiales sobre el avance de los proyectos de rehabilitacién y construccion de infraestructura.
Estudios de Cobertura: Estudios realizados sobre Ia cobertura de los servicios publicos (agua, alcantarillado, alumbrado publico y manejo de residuos).

Numerador (Variable 1)

Registros de Recoleccion de Residuos: Reportes y registros de la cantidad de residuos recolectados y la disposicién final.

Denominador (Variable 2) Inspecciones y Reportes de Mantenimiento: Informes de mantenimiento y rehabilitacion de parques, jardines, camellones y panteones.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado

Caracteristicas del indicador

Aporte marginal

X X X X X

X

El indicador es relevante, ya que
mide un aspecto fundamental del
bienestar social y del desarrollo
humano: el acceso a servicios
basicos en la vivienda, Ademas, al
comparar dos afios especificos,
proporciona informacién atil para
evaluar politicas publicas y
programas sociales.

La recopilacién de datos puede no
ser econdmica si requiere censos
nacionales o encuestas especificas
con alta frecuencia. Sin embargo,
si los datos ya se recopilan
mediante fuentes existentes,
como el INEGI o CONEVAL en
Meéxico, la economia mejora.

Es adecuado para medir el
progreso en la mejora de las
condiciones de vida, dado que el
acceso a servicios basicos es un
componente crucial del desarrollo
sostenible y de la reduccién de la
pobreza.

Es monitoreable, ya que los datos
necesarios pueden ser recopilados
periédicamente mediante censos
o encuestas nacionales. Ademas,
permite una comparacién directa
entre periodos (2015 y 2025).

El indicador es claro porque describe de manera
precisa su propésito y las variables involucradas. Sin
embargo, podria mejorarse definiendo
explicitamente los servicios basicos considerados y
los criterios para determinar la carencia.

lustificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El aporte marginal es alto, pues
este indicador proporciona una
medida directa de impacto de las
politicas piblicas en la reduccién
de carencias sociales,
especificamente en el acceso a
servicios basicos. Ayuda a
identificar dreas geograficas o
grupos poblacionales donde el
avance es insuficiente.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

N.D.

N.D.

Sentido del indicador:

Ascendente

Metas Anuales

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Jose ]ﬁa-n G'arcia Santas
Jefatura de Alumbrado Piblico
Elabord

Direccién de S

ATLANSPYE
= Ccarlos Esgig&g'ﬁw

rvicios Publicos

Elaboré

o i

 Héctor Gémez Rangel 1%

Direccigr de-Obea-Piblicay ~

Desarrollo Urbano '
Elabord

Dulce Maria Herrera Reyes
Contralora Municipal
Reviso

Acatlan, Puebla
Autorizo

jerciclo fiscal: 2025 2026 i
Ejercicio fiscal: 0 2027 (metas de la Administracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 100.00%
Realizada
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta Alm;al
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ( )
Programada (Variable 1) 1 1
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 1 1
Realizado {Variable 2)
i — o
Pardmetros de semaforizacion Critico iarnta puela o Enriesgo Aceptable Mavprel iy En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
y menor a 90% menor o igual 120% (Realizado entre lo programadao)
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimiento de la programacién
; e s
1 \ v — s 1




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios publicos municipales para garantizar el desarrollo y bienestar de la poblacién de Acatlan de Osorio, mejorados

Datos de Identificacién del Programa Institucional
01 Servicios pablicos de calidad para el desarrollo municipa

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: Direccidn de Servicios Publicos, Direccidn de Proteccidn Civil y Servicios Prehospitalarios, Direccién de Obra Publica y Desarrallo Urbano

tos de Identificacidn del Indicador

iridicad Porcentaje de servicios publicos mejorados, rehabilitados o ampliados en el municipio. = (NGmero de servicios piblicos mejorades, rehabilitades o ampliados Tipo de Indicad "

Nombre del indicador: en el municipio / Total de servicios publics por mejorar, rehabilitar o ampliar) x 100 Jeo:aaindicador: Gestién
Elindicador mide el porcentaje de avance en la mejora, rehabilitacion o ampliacion de los servicios publicos Bn un municipio. Refleja la proporcion de 105

Dimensién del indicador: Eficacia

servicios planificados para ser intervenidos que ya han sido efectivamente atendidos, proporcionanda informacion sobre el desempefio en la gestién y

Descripcion qué mide el indicador?
ejecucion de politicas publicas relacionadas con servicios publicos

Direccion de Servicios Publicos, Direccion de Salud,

Unidad Respansable del indicador del

Unidad de medida: Porcentaje
Eomponeite1: Direccién de Obras Publicas |
Porcentaje de servicios publicos mejorados, rehabilitados o ampliados en el NiRerader
- . - o ; sz Namero de servicios publicos mi Gl habil ipi
municipio. = (NUmero de servicios publicos mejorados, rehabilitados o - (variable 1) # ejocados; tehwbilitados o ampladas en-el municipio:

Método de cdlculo o Férmula del Indicador:
Denominador

ampliados en el municipio / Total de servicios publicos por mejorar, rehabilitar o
(variable 2)

ampliar) x100

Total de servicios publicos por mejorar, rehabilitar 0 ampliar,

Medio de verificacidn de las variables

Informes técnicos sabre las acciones realizadas (mantenimiento, rehabilitacian, construccion de infraestructura)
Reportes fotograficos del antes y después de la mejora o ampliacidn de los servicios publicos.
Actas de entrega-recepcidn de los servicios publicos mejorados o ampliados
Encuestas de satisfaccidn ciudadana sobre |a percepcion de calidad de los servicios publicos
Planes y programas aprobados relacionados con la mejora y amplhiacion de los servicios,

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adetuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Es relevante porgque proporciona

Es econdmico porque utiliza datos

Es monitoreable porque permite
un seguimiento continuo del

Es adecuado porque esta alineado
con los objetivos municipales de

Tiene un alto aporte marginal al
proporcionar informacidn concreta

que suelen estar disponibles en
registros municipales o
administrativos, lo que reduce la

El indicador estd definido de manera clara y informacién Gtil para evaluar el
especifica, indicando qué se mide (porcentaje de  |desempefio municipal en la mejora
serviclos publicos mejorados, rehabilitados o de servicios publicos, lo que

mejorar los servicios piblicosy |[sobre el progreso en &reas clave, lo
permite medir si las metas que ayuda en la toma de
propuestas estdn siendo decisiones para ajustar planes o

avance mediante la comparacion
periddica de los servicios
atendidos contra la meta

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

ampliados) y cdmo se calcula.

impacta directamente en la calidad
de vida de la poblacién.

necesidad de recursos adicionales
para obtener la informacidn.

establecida.

alcanzadas.

estrategias de mejora.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Determinacion de Metas

Afio

Periodicidad:

Mensual

N.D.

2025

N.D. Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

100.00%




Realizada

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestr i
Metas i e 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Aguiruiada
Programada (Variable 1) 47 50 53 53 48 48 51 51 48 50 51 52 602
Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 40 42 41 18 16 12 48 49 46 80 S0 92 584
Realizado [Variable 2}
Pardmetros de semaforizacién Critico M?::;L’r":w En riesgo Aceptable M'V"’r 110%y Eri riesgo Critico Cumplimiento del indicador 7%
: menor o igual 120% (Realizado entre lo programado)
Actividades
1er Trimestre i
Resumen Narrativo Unidad de medida = e = 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
ne el ar Abr May Jun Jul i
NOmero de Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
16
3.5.1.1 Realizar 192 recorridos de limpieza programas | |Pedigrs 16 16 & 16 16 16 16 16 16 16 18 192
P implementados
para mantener |os espacios publicos, parques ;
ardines en optimas condiciones, DSERVP para la atencidn a
v P servicios publicos |Real- 16 16 16 0 0 0 16 16 16 32 32 32 192
basicos. = Contar
Porcentaje de
3.5.1.2 Realizar 1 diagnostico para panteanes, Progr. 0 0 o 1 0 0 0 0 0 0 0
determinar que Junta Auxiliar necesita apoyo parques y jardines 0 1
para refozar la limpieza en sus espacios rehabilitados. =
pblicios, parques y jardines. DSERVP {Lugares Real. 0 0 a 0 0 0 0 0 0 1 (o]} 0 1
rehabilitados /
3 :
3.5.1.3 Implementar 1 programa romT:iies"eC;:anal
denominado las "3R" para promover la P Pogr. o G 1 o 0 0 0 o 0 o] a 1 2
. de barrido de
importancia de separar los residuos
. ? calles, = Promedio
organicos e inorganicos a fin de cuidar el comanal de barrido| Re:
medio ambiente. DSERVP Real, 0 0 1 o o 0 0 0 0 0 0 1 2
de calles
Numero de pozas
3.5.2.1 Construir 1 pozo profundo para perforados y Progr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
proporcionar un suministro confiable y equipados. = 1
sostenible de agua que satisfaga la Contar los pezos
necesidadades de la comunidad. DOP concluidas con  |Real. a a 0 0 0 0 0 0 0 (0] (o] 0 o)
rort e e
35.2.2 Ejecutar 1 programa de red de Progr. o 0 0 0 0 0 0 o 0 o § 5
mantenimiento correctivo de sectorizacion abastecimiento !
de lineas de distribucién de agua potable en con
|a cabecera del municipio.DOP mantenimienta  [Real. 0 0 0 0 0 0] 0 0 Q 0 0 0 0
e
il
3.5.2 3 Brindar 12 capacitaciones a juntas campafias de | |progs. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
. cultura del agua
auxiliares, sobre cloracion del agua, para el 3
uidado de su comunidad. DSAL replizadasal afio:
C &
L =Contar las  |Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8] 0 0 0
camnafias
Nu d
3.5.2.4 Realizar 2 suministros e instalacion de Umners Ce |progr. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 g b a 5
capacitaciones a
paneles solares en pozos profundos de agua juntas auxliares
del icipio.DOP
potable en cabecera del municipio DO realizadas Real. 0 0 0 0 0 o 0 a 0 0 o o o
3525 Ggstiunar 1 canvenio de Nomnero de Progr 0 ] (] 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ]
colaboracién con dependencias federales




Jose Juan Garcia Santos
Jefatura de Alumbrado Pablico
Elaboré

Carlos E:

Direccién de Se

Eirios Publicos
Elaboro

Fefospitalarios

Desarrollo Urbano
Elaborg

Dulce Maria Herrera Reyes

Contralora Municipal
Revisd

Guadalupe Lucfrd/ Barcenas

Presidenta Municipal Constitucional

de Acatlan, Puebla
Autorizd

TCATLAM,

s A

(CONAGUA) o estatales (CEAS) para estudio il
: < A gestionados
hidralégico en el municipio. DOP Real 0 4] 0 o] 8] 0 (] o] 0 0 0 0 0
3.5.2.7 Realizar 3 campaias fisicas o digitales Numero de Progr. 0 0 1 0 0 0 1 a a a 1 0 3
sobre el cuidado del agua y la preservacion campafias
de este recurso natural.DSAL realizadas Real. 0 0 0 0 0 0 o 0 o 6 o . &
FOTCENTE[E Ue
3.5.3.1 Realizar 18 visitas a diferentes zonas Jjuntas auxiliares P 0 2 4 i
del Municipio con el objetivo de recabar con diagndstico de rOgr- 0 0 2 2 0 0 4 2 8
informacidn que permita conocer las necesidades de
deficiencias en las luminarias y priorizar las alumbrado. =
zonas a atender.JAP (Juntas con Real 0 2 0 5 4 0 ? 2 0 ¢} 2 2 20
luminarias
3.5.3.2 Brindar 72 mantemientos a las Progr B 6 6 6 6 6 3] & 6
. 6
luminarias del Municipio, con la finalidad de mtervenlda.s por 6 6 72
g % mantenimiento
que estas se encuentren en gptimas —
ici . JAP
condiciones. Bajo demanda. JAl eSS Real. 0 o o 18 i5 12 6 = : e . . ”
Contar la
3.5.3.3 Elaborar 1 informe donde se de a Numero de Progr. o 0 0 ] o 0 0 0 0 0 0 1 1
conocer las luminarias que requieren de informes
rehibilitacidn y mantenimiento, JAP realizados
Real. 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 o] o] 1 1
Progr. 0 a 0 0 0 a o a
3.5.3.4. Realizar 1 estudio de costo-beneficio , e 1 0 0 1
: . Numero de
para mejorar el alumbrado publico en i realiEd
espacios publicos del Municipio. JAP satelasreatEanes
Real. 0 0 a 0 o] 0 0 0 0 1 [¢] 0 1
Porcentaje de
|
3.5.4.1 Realizar 288 barridos a calles @ l{E: ct::rzr;:ms Progr. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288
Ul
principales del centro del Municipio de Wi gia - (Calles
Acatlan para mantener una imagen limpiay P =
ordenada. DSERVP arenolossy Tota)
. de callesenel |Real. 24 24 24 0 0 0 24 24 24 48 48 48 288
municipio) x 100.
e . NG d
3.5.4.4 Impartir 7 platicas en las juntas ta:]meﬁro :
auxiliares y cabecera municipal, para " a?::\?); :E Progr, 0 1 i} 1 1 1 0 1 0 1 0 1 g
incentivar a la poblacién que separe sus P
. s . 2 residuos realizadas
residuos orgdnicos e inarganicos para =
contribuir al cuidado del medio ambiente akafio: =Contar
Real o} o] 0 0
— las camparias 0 4] 8] 1 0 2 2 2 7
implementadas y
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
A
g
X
E ; i dh
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